
新生网上核对学籍电子信息操作流程

一、操作流程：

1、进入“中国高等教育学生信息网（学信网）”，http://www.chsi.com.cn

2、点击学信档案，如下图

http://www.chsi.com.cn


3、现在以未注册的用户为例操作，点击“注册学信网账号”，出现：

4、请认真、准确地填写完整的电子档案（带﹡号的为必填项），通过手机获取

校验码，进行验证后系统将进行（手机号、身份证号）实名绑定，填写完毕后，会提

示账号注册成功，如下图：

5、点击“立即登录”，进入用户登录界面。通过输入“手机号、身份证号”其

中一种，和密码后，看到以下页面



6、点击“学信档案”，“高等教育信息查看”进入个人学籍档案，可以看到个

人学籍信息及高考照片等。



7、查询后逐项核对相关信息，信息有误按通知到学院教务处处理。

注意：账号无法注册或登录等问题自行在学信网解决，学院教务处只能对登录账号后

个人学信档案中，学籍信息有误部分，如姓名、身份证号码及专业等信息不对的问题

进行相应处理。若有疑问先在学信网学信档案通过“帮助中心”，对应各自情况选择

操作方法，解决问题。再联系学信中心，联系方法：

客户服务热线：010-67410388

网站客服邮箱：kefu@chsi.com.cn


